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TAJEKOZTATO
Az OTP Portalok weboldal siiti(cookie)-kezelésérdl

Az OTP Portalok weboldala (www.otpportalok.hu) siitiket hasznal a weboldal
miikodtetése, hasznalatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon

kovetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

Mi is az a suti?

A suti (angolul ,,cookie”) egy olyan kisméretd adatcsomag, amit az internetes szolgaltatisok a
bongészében tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaléi élményt nyujté online szolgaltatas
mikodéséhez elengedhetetlen technolégia, amelyet manapsag minden bongészé tamogat.

Milyen siitiket és mire hasznal az OTP Portalok?
Az OTP Portalok a stitiket a kbvetkezs célokbol hasznalja
e aweboldal fejlesztése,

e 2z On navigicibjanak megkonnyitése weboldalon és az oldal funkcidinak
hasznalata soran, {gy biztositva a z6kkenémentes felhasznaléi élményt,

e informacié gyUjtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja a weboldalt —
annak felmérésével, hogy a weboldal melyik részeit latogatja vagy hasznalja
leginkabb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznal6i
élményt, ha ismét meglatogatja oldalunkat,

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,
e bongész6 felhasznalok megktlonboztetése, azonositasa,

e a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kévetése azért, hogy altaluk még
inkabb kifejezetten az Ont érdekls vagy az On szamara fontos, relevans

ajanlatokrol Gizenetet juttathassunk el az On szamira.
A siitik tipusai
a) Alapmiik6dést biztosito siitik

Ezen sitik biztositjdk a weboldal megfelel6 mutkodését, megkonnyitik annak hasznalatat, és
latogatoéink azonositasa nélkul gytjtenek informaciét a hasznalatardl.

Ide tartozik példaul a siitikezelés elfogadasanak statusza, bejelentkezési moédok és adatok megjegyzése,
weboldal értesitési izenetek statusza. Az egyes portal funkcidk hasznalatahoz reCAPTCHA ellen6rzést
is végzunk, amelyhez a Google reCAPTCHA szolgaltatasat hasznaljuk. Ez a funkcié a Google


http://www.otpportalok.hu/
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szerverein keresztil mikodik. A reCAPTCHA funkci6 feldolgozasat a Google végzi, mi ez alapjan
nem kezeliink személyes adatokat és nem kapunk informaciokat a felhasznalokrol, viselkedésiikrél. A
reCAPTCHA ellen6rzés azért sziikséges, hogy az tGrlapot lehetSleg ne tudjak erre a célra készilt
robotok kitolteni szamunkra. A reCAPTCHA adatkezelési iranyelvekrdl itt tdjékozodhat:

https://www.google.com/about/company/user- consent-policy/.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazisa nélkiill nem tudjuk garantilni Onnek weboldalunk kényelmes
hasznalatat, ezért ezen stitik hasznalatanak kikapcsolasa nem lehetséges.

b) Statisztikai célua siitik

A weboldal fejlesztésének, valamint a felhasznalok szamara biztositott élmények javitasanak céljaval
olyan siitiket is hasznalunk, melyek lehet6vé teszik szamunkra, hogy informaciot gydjtsiink azzal
kapcsolatban, hogyan hasznaljk latogatéink weboldalt. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint
beazonositani, olyan informaciokat gydjtenck, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogatonk, a
felhasznal6é a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hossza volt az egyes
munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibatizenetek.

Ilyen teljesitményt biztositd stutik a Google Analytics sitijei is. A Google Analytics sttikkel
kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében kérjiik, kattintson ide.

c) Célzo- és hirdetési siitik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont érdeklé vagy az On szdmara relevans
hirdetések jelenjenek meg a weboldalon. Ezek a siitik nem tudjik Ont személy szerint beazonositani,
olyan informacidkat gyGjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogaténk, a felhasznal6 a
weboldal mely részére kattintott, hiny oldalt keresett fel, mindezt az On érdeklédésére szamot tart6
tartalmak megismerése érdekében.

Amennyiben ehhez el6zetesen hozzajarult, a weboldal hasznalatinak nyomon kévetése soran
bsszegylijtott informaciokat egylittesen hasznalhatjuk fel az On személyes adataival, annak
érdekében, hogy marketing kommunikaciénkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és az On
szamara minél inkabb személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.

A honlapunkon az alabbi szolgaltatok hirdetési siitijeit hasznaljuk:

Facebook

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztaté érdekében kérjik, kattintson ide.

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolni a siitiket?

Minden modern bongészé engedélyezi a siitik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtébb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, ezek a beallitasok azonban altalaban
megvaltoztathatok, igy a bongész6 meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehetGségét, hogy engedélyezi-e a sttiket.


https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/
https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/
https://support.google.com/analytics/answer/11397207?hl=hu
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry_point=cookie_policy_redirect&entry=0
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Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja a  weboldal hasznalhatésaganak és
folyamatainak megkonnyitése  vagy lehetévé  tétele, a sutik alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy nem tudja a weboldal funkciéit teljeskorien
hasznalni, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog mikodni bongészéjében.

A legnépszeriibb bongészdk siiti beallitasair6l az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome

e FHirefox

e Microsoft Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Safari

Adatvédelmi tajékoztatas

Az adatkezelésre vonatkozé tdjékoztatis az egyes szolgiltaték (OTP Bank. Nyrt.,, OTP Onkéntes
Kiegészité Nyugdijpénztar — a tovabbiakban: OTP Nyugdijpénztar —, OTP Orszagos Egészség- és
Onsegélyezé Pénztir — a tovabbiakban: OTP Egészségpénztir) altalinos adatkezelési
tajékoztatjaval (a tovabbiakban: Altalanos Adatkezelési T4jékoztatok) egyiitt alkalmazandé. A jelen
tajékoztatasban hasznalt kifejezések alatt a GDPR, az Infotv. és az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatbkban meghatarozott fogalmakat kell érteni.

Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatokban tajékozodhat az adott szolgaltaté és adatvédelmi
tisztvisel6je elérhetéségérol, az érintettként Ont megilleté jogokrol és jogorvoslati lehetéségekrol,
valamint az adatbiztonsagrol.

Az egyes szolgaltatok altalanos adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az adott szolgaltaté honlapjan:
OTP Bank Nyrt.:

OTP Portilok / SZEP kirtva Maganszemély / Let6ltheté dokumentumok

OTP Nyugdijpénztar:

https://www.otpnyugdij.hu/hu/rolunk

OTP Egészségpénztar:
https:/ /www.otpegeszseopenztar.hu/hu/magunkrol

Adatkezeléssel 6sszefiiggd egyedi tajékoztatas

A hasznalt suitikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az alabbi tablazatok foglaljak Gssze.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
https://szepkartya.otpportalok.hu/letoltheto-dokumentumok/EdzYFodZRA6O83HpgkpF25M5k11meg11neCxRUdvvAwk1qZ6n9ICvlGQXAHjkq4HpS8pU33egy33/
https://www.otpnyugdij.hu/hu/rolunk
https://www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/magunkrol
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a) Alapmiikodést biztosito6 siitik

ADATKEZELE
S CELJA

ADATKEZELE
S JOGALAPJA

Név

ERINTETTEK ES KEZELT
ADATOK KORE

ADATOK
TAROLASANA
K
IDOTARTAMA

A honlap
megfeleld
mikodésének
és folyamatos
fejlesztésének
biztositasa

A GDPR 6. cikk
(M
bekezdésének
f) pontja
szerinti jogos
érdek

PHPSESSID

Bejelentkezés soran PHP
altal generalt munkamenet
2Z0Nosito.

Latogatoi
munkamenet

végéig

cookie_prod

A sutik bedllitasara
szolgalo felugré ablakban
kivalasztott siti tipusokat
tarolja. Ez alapjan
hatarozhaté meg, hogy a
felhasznalé melyik stti
tipusokat valasztotta ki. A
suti tipusokat szamok
kilonboztetik meg:

- Alap makodést
biztosito stitik
értéke 1

- Statisztikai célu
sutik értéke 2

- Célz6- és hirdetési
sutik értéke 3

1 év

cookie_time_prod

Azt az id6épontot
tartalmazza, amikor a
sutik beallitasara szolgalo
telugrd ablak tartalma el
lett fogadva vagy el lett
utasitva.

1év

valasztok

Bejelentkezés utani
szervezet kivalasztasahoz
szitkséges. A kovetkezd
szerepkorok hasznaljak:

- Egészségpénztar
munkaltatd

Latogatoi
munkamenet
végéig
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- Egészségpénztar
kereskedd

- Egészségpénztar
tzletkotd

- Nyugdijpénztar
munkaltato

- Nyugdijpénztar
tzletkotd

- SZEP-kartya
munkaltato

- SZEP-kértya
kereskedé
A stitiben taroljuk a
kivalasztott szervezet
azonositojat és a
kivalasztas id6pontjat.

lang

Az oldalon kivalasztott
nyelv kédja tarolodik
ebben a siitiben. Alapbdl
nem jon létre, csak ha az
alapértelmezetto] eltérd
nyelvet valaszt ki a
felhasznalo.

Latogatoi
munkamenet
végéig

<adattabla
azonosito>_fd

A siitiben az éppen
aktualisan hasznalt
adattabla sziréinek
értékeit taroljuk JSON
formaban. Ez arra szolgal,
hogy ha az adattablaban
van bedllitva Grlap adat
mentés funkcio, akkor az
elmentett sz(rd értékeket
ez alapjan be lehessen
tolteni a korabban
hasznalt adattablihoz. Az
adattabla azonositd a
legtobb esetben m_table
vagy d_table.

360 nap

form_data

A stitiben az éppen
aktualisan hasznalt Grlap
mezdbinek értékeit taroljuk
JSON formaban. Ez arra
szolgal, hogy miutan a
felhasznal6 elkildi az

360 nap
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arlapot és a feldolgozas
soran barmilyen hiba
keletkezik, akkor minden
esetben vissza lehessen
allitani az Grlapban
kit61tott mezbk adatait.

Bejelentkezéskor az
aktualisan kivalasztott
bejelentkezési moédot
taroljuk ebben a siitiben,
arra az esetre, hogy ha a
felhasznal6 esetleg magic
linkkel, tehat kiils6
készulék segitségével
jelentkezik be. Az értéke a
kivalasztott tipus HTML
elemének id

attribituméanak értéke. A | Latogatoi
login_mod két tipus a kovetkezd: m/ur’lkamenet
végéig
Maganszemély esetén:
- E-mail cim és
jelszo
- QR-kdéd
Nem maganszemély
esetén:
- Felhasznalonév és
jelszo
- QR-kéd
A hibas bejelentkezési
probalkozasok szamat
hibas brobak szam taroljuk ebben a sttiben. | Latogatéi
. P - Ha a hibas prébalkozasok | munkamenet
szama tObb, mint kettd, végéig
akkor hibatizenetet frunk
ki.
Bejelentkezésnél,
amennyiben ki van
pipalva maganszemélynél | Latogatoi
mentett_email a ,,Jegyezze meg az e-mail | munkamenet
cimet” checkbox, abban | végéig

az esetben eltarolja az e-
mail cimet.
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mentett_user

Bejelentkezésnél,
amennyiben ki van
pipalva nem
maganszemélynél a
,,Jegyezze meg a
felhasznalonevet”
checkbox, abban az
esetben eltarolja a
felhasznalonevet.

Latogatoi
munkamenet
végéig

fileDownload

Egészségpénztari
biztositasok
dokumentumainak kilsé
rendszerben vald
lekérdezéséhez
hasznaljuk. A sitiben egy
true érték tarolodik.

1 perc

SZEP kértya
elfogaddhely

azonosito

SZEP-kartya elfogaddhely
szerkesztésénél,
adatvaltoztatas utan
eltaroljuk az elfogadohely
azonositojat, hogy egy
esetleges oldal elhagyas
esetén meg tudjunk
jeleniteni egy felugrd
ablakot, hogy biztosan el
akarja-e hagyni az oldalt.

10 nap

_GRECAPTCHA

Google reCAPTCHA
szolgaltatas altal hasznalt
sutl. A szolgaltatast a
kévetkezé meniipontok
hasznaljak:

- Egészségpénztari
és
Nyugdfjpénztari
belépési
nyilatkozat
regisztracio

- Egészségpénztari,
Nyugdijpénztari,
SZEP-Kartyas és
Cafeteria kartyas
egyenleglekérdezé
s

6 hoénap
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- Nyugdijpénztari
tagdijfizetéshez
kapcsolodo
bankkartyas
fizetés

- Cafeteria kartya
elfogaddhely
keresé

A stiti egy egyedi
azonositot tartalmaz, ami
alapjan a szolgaltatas
megallapitja, hogy a
boéngészé mar korabban

sikeresen teljesitett egy
reCAPTCHA validaciot.

b) Statisztikai célu siitik

, , p , ADATOK
ADATKEZELES | ADATKEZELES Név ERINTETTEK ES KEZELT TAROLAS?&NAK
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDOTARTAMA
Ez a suti egy
véletlenszerien generalt
azonositot tartalmaz, amit
a Google Analytics
szolgaltatas general és
amelyet a latogatok
megkiilonboztetésére
Inf?.rmédé A GDPR 6. cikk hasznal a szolgaltatés.
gy(jtése azzal (1) a Segit a Google Analytics- 2 &y
kapcsolatban, & .
) bekezdésének nek kévetni, hogy a
hogya 'nl' ’ a) pontja felhasznalok visszatérnek-
’aszna J,a “a szerinti e az oldalra. Az azonositd
latogatok a N . s
weboldalt hozzdjarulas minden felhasznalonal
egyedi. Az azonositas
anonim médon torténik,
személyes adatokat nem
tartalmaz.
_ga_<container-id> Hzasitiaz _ga siit 2¢év

Google Analytics 4-es
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verzidja, amely egy adott
mérési azonositohoz
(container-id)
kapcsolodik. Tobb
adatfolyamot kezelhet,
ezért minden Google
Analytics 4-es fiokhoz
sajat egyedi siitit general.
Megerdsiti a latogatod
azonositojat és segit a
szolgaltatas
eseménykovetési
rendszerének
muakodésében.

Hasonl6 az _ga siitihez. A
latogatok
megkiilonboztetésére
szolgal rovidebb tavon. A
stiti minden 1 nap
felhasznalohoz egyedi,
Google Analytics altal

generalt azonositot

tartalmaz.

Ez a stti segit a Google
Analytics kévetési
kérelmek gyakorisaganak
szabalyozasaban, hogy
csokkentse a
szerverterhelést. A stiti
egy UA-azonositot

_gat (Universal Analytics 1 perc
tracking ID) tartalmaz.
Az érték azt jelzi, hogy a
Google Analytics
lekérdezési
aranykorlatozasa aktiv,
vagyis csokkenti a
kovetési kérések szamat.

Az egyes sutik lefrasarol ide és a https://business.safety.google/adscookies/ oldalra kattintva
tajékozodhat.

c) Célzo6- és hirdetési siitik


https://support.google.com/analytics/answer/11397207?hl=hu
https://business.safety.google/adscookies/
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ADATKEZELES | ADATKEZELES i ERINTETTEK ES KEZELT e ARAEJ?.AATS?&I; 0
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDOTARTAMA
A latogatok azonositasara
szolgal és remarketingre a
Facebookon. A stti a
Facebook altal
. p ) 90 nap
véletlenszertien generalt . .
di azonositot (Iehetsegesnél
_tbp ceye . hosszabb
tartalmaz, amely alapjan | .,
. id6tartam: 2
segit a Facebook-nak &)’
nyomon kovetni, hogy a
felhasznalé milyen
weboldalakat latogatott
meg.
Konverzidkovetésre
szolgal, amennyiben a
felhasznal6 egy
Facebook-hirdetésbdl
Relevans A GDPR 6. cikk ;rkezﬂ{. A SPU eg’y . 90 nap
. , acebook hirdetésbdl i .
hirdetések (1) i L ) (Iehetségesnél
megjelenitése, | bekezdésének | _fbc crkezo ,la,tf),gatas . hosszabb
azonosité a) pontja azonositojat (fbelid id6tartam: 18
létrehozasa és | szerinti paraméter) tartalmazza. hénap)*
tarolasa hozzajarulas Csak akkor jon létre, ha a
felhasznal6 egy
Facebook-hirdetésre
kattintva érkezik az
oldalra.
Hirdetéskiszolgalas, célzas
és remarketing. A siiti egy
titkositott Facebook
felhasznaloi azonositot és
egy bongészbazonositot | 90 nap
tartalmaz. Segit a (Iehetségesnél
fr Facebook-nak hosszabb

meghatarozni, hogy egy
adott felhasznal¢ latta-e
mar egy a weboldalhoz
kapcsolodoé hirdetést, és
hogy milyen interakcidkat
végzett.

idGtartam: 2
év)*

"A Facebook és a hirdetSk egyedi bedllitaisokkal meghosszabbithatjik a siitik élettartamat.




